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Cuando se lleva a cabo de forma estratégica, €l email marketing le permite alcanzar sus objetivos: la
notoriedad de su marca, su reputacion y, por supuesto, su rentabilidad. Latendencia actual es considerar €l
email marketing como una herramienta eficaz para gestionar |as relaciones con |os clientes.

El email marketing es una herramienta poderosa, pero necesita de un alto grado de dedicacion, esfuerzoy,
principalmente, requiere que se conozca al detalle para poder asi extraer todo su potencial. Este libro esta
dirigido atodos los profesional es que deseen comunicarse de forma pertinente y personalizada por correo
electronico con sus clientes; que deseen establecer una estrechay duradera relacion con ellosy, sobre todo,
gue pretendan conocerlos mejor.
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About the Author

David Codina (Barcelona-1973). Graduado en Ingenieria Informética por la Universidad de Andorra,
compaginasu trabajo con sus otras grandes pasiones. el futbol , el mar y los libros. Sus obras se caracterizan
por ser muy directas en su contenido. En su opinién: "Lo importante es proporcionar informacién Util, que es
lo que €l lector esta buscando en mi trabajo, no quiero hacer que pierda su tiempo en vaguedades'. Su gran
capacidad analitica, le permite escribir sobre una temética muy diversa, pero siempre con rigor y precision.
http://www.david-codina.com
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