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L os Japoneses consideran a Shigeo Shingo €l decano de |los consultores de productividad y calidad. Ha
comunicado su enfoque haciala mejorafundamental a millaresde trabajadores, directores, y atos gecutivos
en cientos de companias tales como Toyota, Honday Matsuchita. En eltranscurso de su carrera, el Sr. Shingo
escribi msdeveinte libros los cuales revelan la profundidad de su pensamiento sobrelos principios de la
ingeneriaindustrial; expresi?n de sudedicaci?n alameorade la productividad y |a calidad en cadaaspecto de
lafabricaci?n. El Sr. Shingo desea que entendamos porqu? fabricamos como o hacemos -- de manera que
podamos entenderc?mo debemos cambiar. Argumentando a part? de lateorfa XY de direcci?n de
McGregor, Shingo adems demanda respetogenuino parala humanidad y creatividad de los trabajadores y
solicita seles de unatarea que les desaffe y utilice sus capacidades. Este libro es unalectura obligada para
todo gerente ingenierogque quiera competir con ?xito en los mercados internacionales. La parte ms importante
del Justo a Tiempo es el cambio rpido de todos. Muestra c?mo reducir, en forma drstica, los tiempos de
cambios en un promedio de 98%!!!
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