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Las corrientes de bienes y servicios, activos financieros, personas, información y comunicación se han
incrementado fuertemente en los últimos años como resultado del crecimiento económico, en particular en
los países emergentes, y de la difusión masiva de las tecnologías digitales e Internet. Estas tecnologías son
plataformas de actividades como la comunicación, la información, el entretenimiento, el comercio, la
prestación de servicios de educación, salud
y gobierno, y más recientemente de sistemas complejos de producción.
En el presente libro se presentan las principales líneas de esta verdadera revolución digital, se relevan el
acceso y el consumo digitales en la región, así como sus fortalezas y debilidades,y se revisan los principales
debates de política sobre los que urge una posición más proactiva de los países, por ejemplo, en materia de
regulación, neutralidad de red, gobernanza de Internet o combate a la ciberdelincuencia. Se concluye
destacando dos elementos cruciales: la necesidad de progresar hacia un mercado único digital regional que
permita adquirir escala y desarrollar economías de red para competir en un mundo de plataformas globales, y
el avance que significa la siguiente etapa de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018),
que actualiza la estrategia de cooperación vigente en la región por más de un decenio.
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