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El objetivo del presente estudio es conocer la situación actual de la banca por Internet en México, y proveer
un documento que unifique y facilite el entendimiento de la relación entre la banca en línea y los internautas
mexicanos.

Se diseño una encuesta en línea sobre el uso y los hábitos de productos bancarios en Internet.La encuesta fue
aplicada a 1, 194 personas adultas que pertenecen al panel www.consupermiso.com.mx

Se busco cubrir cuotas de representatividad del universo de internautas mexicanos con un nivel de confianza
del 95%:
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